
Pedala Start&Stop
OFFERTA ASSICURATIVA PER I PARTNER COMMERCIALI.



VantaggiProdottoEsigenzaPedala Start & Stop

Urbana, sportiva, e-bike… La passione per le due ruote a pedali sta prendendo 
sempre più piede e sono molti coloro che acquistano una bici per piacere o per una 

mobilità sostenibile e alternativa.

I DANNI: 
ogni giorno si verificano circa 
45* incidenti di cui il 77%** 
nei centri urbani.

IL FURTO: 
320.000 bike ogni anno 
su 6.5 milioni di biciclette 
circolanti (5%).

! !

LA BICI: UNA PASSIONE SOSTENIBILE, 
UN VALORE DA TUTELARE.

OGGI PUOI OFFRIRE AI TUOI CLIENTI UN’ASSICURAZIONE CHE TUTELA
L’INVESTIMENTO FATTO PER L’ACQUISTO DELLA BICI.

Ma come tutelare il valore della bici dai rischi più frequenti?

*Dati Istat 2015 ** Dati FIAB.
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Pedala Start&Stop
LA POLIZZA CHE SI ATTIVA ONLINE SOLO QUANDO SERVE. 
Pedala Start & Stop è l’assicurazione di Reale Mutua che tutela l’investimento fatto 

dai tuoi clienti con l’acquisto della bicicletta presso il tuo punto vendita. Una soluzione 
efficace che si acquista e si attiva online in pochi semplici clic. 

Pedala Start & Stop tutela il valore della bici con due importanti garanzie:

FURTO 
Attiva tutto l’anno. 

Tutela per il furto della bici nei locali dove 
è custodita e anche all’esterno, al parco o 
quando è parcheggiata in città. Una difesa 

attiva anche in caso di scippo e rapina. 

DANNI 
Attivabile al bisogno. 

Una garanzia che si attiva solo quando si 
usa la bici direttamente da Web App sullo 
smartphone. Tutela per i danni alla bici da 

incidente o caduta accidentale. 

+ +



+GARANZIA FURTO, SCIPPO E RAPINA.  

La garanzia tutela in caso di FURTO TOTALE della bicicletta assicurata:

• NEI LOCALI dove questa è custodita, se l’autore del furto ha violato le difese esterne o è rimasto 
clandestinamente all’interno o se ha usato le chiavi vere sottratte in seguito a furto, scippo, rapina o 
smarrimento delle stesse.

• NEI VEICOLI, quando vi è riposta o trasportata, a patto che i vetri, le portiere e gli sportelli siano chiusi, 
oppure quando è ancorata al portabici regolarmente fissato e con antifurto.

• ALL’ESTERNO DEI LOCALI, purché la bici sia ancorata a un manufatto fissato al terreno o a un 
fabbricato mediante un sistema di sicurezza (catena con lucchetto, ecc.).

• A SEGUITO DI SCIPPO O RAPINA, anche avvenuto in conseguenza di un infortunio o improvviso 
malore. 

GARANZIA “SPESE DI RIENTRO A SEGUITO DI FURTO, SCIPPO E RAPINA”.  

Se già operante la garanzia principale Furto, questa copertura rimborsa le spese sostenute per il rientro 
alla propria residenza, domicilio o luogo di soggiorno, se il furto della bicicletta assicurata è avvenuto 
fuori dal Comune dei suddetti luoghi dove si risiede.

Il rimborso è possibile solo se viene prodotta la documentazione attestante la spesa sostenuta e 
comunque fino a un massimo di 200 euro per sinistro. 



+GARANZIA DANNI.  

Questa garanzia tutela rimborsa SPESE DI RIPARAZIONE DELLA BICICLETTA PER DANNI DA INCIDENTE/
CADUTA ACCIDENTALE se le bicicletta assicurata:

• È CONDOTTA DAL CONTRAENTE o da un suo familiare al momento del sinistro;

• PRESENTA DANNI VISIBILI esteriormente;

• SE IL DANNO PREGIUDICA L’USO e il corretto funzionamento della bicicletta.

È possibile acquistare pacchetti di giorni predefiniti per questa garanzia (90 - 120 - 180 - 365 giorni). 
L’assicurato potrà attivare e disattivare la copertura con la funzione di switch on/off sulla web app 
dedicata. 

Ai fini dell’operatività della garanzia, l’assicurato dorvà scattare una fotografia real time tramite la 
fotocamera della web app* per certificare l’integrità della stessa al momento dell’attivazione della 
garanzia. Ad ogni attivazione/disattivazione riceverà una notifica via mail con il riepilogo del consumo 
effettuato e dei giorni di copertura residui.

È previsto il rimborso delle spese sostenute per il rientro alla propria residenza, domicilio o luogo di 
soggiorno, se il sinistro è avvenuto fuori dal Comune dei suddetti luoghi dove si risiede e comunque fino 
a un massimo di 200 euro per sinistro.

*Non è possibile caricare fotografie dalla libreria del telefono. La fotografia deve essere scattata al momento dell’attivazione della garanzia, tramite la web app..
**Qualora alla scadenza della polizza risultassero dei giorni di copertura non fruiti, Reale Mutua non è tenuta alla restituzione del corrispettivo premio pagato e non goduto.

La garanzia opera con una franchigia del 10% (min. 50€), fino ad un massimo del 50% del valore della bicicletta assicurata al momento del sinistro, al netto, quindi, 
dell’applicazione della tabella di deprezzamento riportata nelle condizioni di assicurazione.



A chi puoi proporre Pedala Start & Stop.
Puoi offrire l’opportunità dell’assicurazione Pedala Start & Stop a tutti i tuoi clienti 

che acquistino presso il tuo punto vendita:

Il tuo cliente potrà sottoscrivere l’assicurazione online in totale autonomia, 
indicando la marca, il modello e la data di acquisto come riportata sullo scontrino, 

ricevuta o fattura. 
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DAI VALORE AGGIUNTO ALLA TUA OFFERTA! ECCO COME... 

Una bicicletta muscolare o una e-bike 
USATA per un valore di:

Min. €2000 > Max. €5000

Una bicicletta muscolare o una e-bike 
NUOVA per un valore di:

Min. €500 > Max. €5000
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Facile da acquistare e attivare.
TUTTO IN POCHI CLIC, GRAZIE ALLA WEB APP DEDICATA.

Una volta acquistata la bicicletta, la procedura da seguire è molto semplice e intuitiva e non 
necessita di alcuna assistenza da parte tua. Il tuo cliente dovrà soltanto inquadrare il QR 

Code presente sul materiale fornito e, in pochi semplici step, inserire i propri dati essenziali e 
quelli della bici per completare l’acquisto e l’attivazione della polizza. Ecco come:

ACQUISTO 
Il tuo cliente, dopo aver acquistato la bici,

avrà a disposizione:

FINO A 60 GIORNI DI TEMPO
per decidere se sottoscrivere Pedala Start & Stop.

ATTIVAZIONE
Una volta sottoscritta la polizza, il tuo cliente avrà

FINO A 180 GIORNI DI TEMPO
per attivare la polizza sull’App, così non sprecherà 

neanche un giorno di copertura assicurativa, ad 
esempio se è in attesa della consegna della bici.

 UNA SOLA INDICAZIONE DA DARE AL CLIENTE: “SEGUI LA PROCEDURA”. 
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Bastano pochi step...e la bici è protetta!
Dopo aver acquistato la bici, il cliente, grazie alla Web App, in pochi minuti e seguendo alcuni 

semplici passaggi, potrà:

Il sistema assegnerà la polizza alla nostra Agenzia Reale Mutua. Concluso l’acquisto,
 la documentazione contrattuale sarà inviata all’indirizzo e-mail indicato dal cliente

al momento della registrazione alla Web App. 

Richiedere un preventivo rispondendo ad alcune domande sulla bici acquistata e sul tipo di protezione che 
desidera attivare.

Registrarsi o accedere se è già cliente.

Inserire i dati richiesti, sia personali sia relativi alla bici da assicurare. 

Confermare le garanzie scelte durante l’elaborazione del preventivo. 

Concludere l’acquisto pagando con Carta di Credito. 

PERCHÉ CONVIENE PROPORRE PEDALA START & STOP?

1
2
3
4
5
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Tanti vantaggi per tutti!

PER TE 

• È una proposta che dà valore aggiunto alla 
vendita delle tue bici. 

• Non devi fare niente: solo consigliare di 
proteggere la bici appena acquistata e invitare 
a inquadrare il QR Code sul volantino che 
consegnerai.

• Proteggere l’investimento fatto con l’acquisto 
della bici è un modo per fidelizzare i tuoi clienti.

• È un’opportunità di guadagno anche per te. 

PER I TUOI CLIENTI

• È utile, digitale e self-service: preventivo, 
acquisto, attivazione copertura e gestione sinistri 
in pochi tap sulla web app.

• Esclusiva: la garanzia Furto tutela anche 
all’esterno, una prestazione solitamente esclusa 
da altri prodotti sul mercato.

• La garanzia Danni è pay per use: si acquista 
soltanto il pacchetto di giorni di protezione per 
l’uso che si fa della bici, risparmiando sui costi.

• È on-demand: grazie alla funzione di switch 
on/off immediata della garanzia danni al 
bisogno.

METTI LO SCUDO ALLE TUE BICI!
OFFRI AI TUOI CLIENTI TUTTA LA SICUREZZA DI PEDALA START & STOP!



MATERIALE AD USO ESCLUSIVO DI REALE MUTUA E DELLA SUA RETE AGENZIALE.

Assistenza stradale,
per l’abitazione e la salute

800 092 092
24 ore su 24
7 giorni su 7

Servizio Clienti
Buongiorno Reale

800 320 320
Dal lunedì al sabato dalle 8 alle 20 

buongiornoreale@realemutua.it

Società Reale Mutua di Assicurazioni, Via Corte d’Appello 11, 10122 Torino. Iscritta al Registro delle Imprese di Torino, R.E.A. n. 9806. Indirizzo PEC: realemutua@pec.realemutua.it


